Municipalidad
. de Neuquén

DISPOSICION N° 07 /2025
NEUQUEN, 23 de enero de 2025

VISTO:

E! Expediente caratulado “ELEVA RECLAMO HACIA CALF® - Expte. OE N° 10992-
C-2024, iniciado por NORBERTO CARRASCO; el CONTRATO DE CONCESION DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el reclamante solicité la intervencién de este Organo de Control por considerar
que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por cobro excesivo.

Que el 7 de noviembre de 2024 reclamé a CALF por un incendio en los cables del
medidor, que acudié personal de CALF y, segun manifiesta el sefior Carrasco, le dijeron que
el medidor era vigjo.

Que, posteriormente, le llegd una factura con consumos superiores a los habituales.
La respuesta de la Distribuidora fue gue no se habian detectado errores de lectura y que los
consumos registrados eran los correctos. '

Que a fojas 8 se notificd a la Distribuidora y ésta respondio a fojas 9/28; en donde
expresd que no se habian detectado errores de lectura y que los consumos registrados eran
- los 'correctos. Y sefialaron que los consumos registrados eran equivalentes a otros de afios
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Que a fojas 29/32 se expidi6 la Directora Técnica de la Autoridad de Aplicacién,
quien afirmé lo siguiente:

“Previo a quemnarse la bornera del conductor, constituye un foco de
calor que genera una resistencia eléctrica, el consumo de esta
resistencia eléctrica fue registrado por el medidor. Esta situacién se
puede ver en la imagen 1 adjuntada, donde esta el medidor con el
précinto correspondiente y el cable de salida consumido.

“El ANEXO | — SUBANEXO | 'REGLAMENTQ DE SUMINSTRO DE
ENERGIA ELECTRICA’ indica en su articulo 7 ‘LIMITE DE
RESPONSABILIDADES’ lo siguiente: ‘Ante probables contingencias
que pudieran ocurrir en la \instalacion de conexién a la red de
suministros, queda expresamente establecido que el limite de
responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA para puntos de suministros
individuales de medidores esta dado por los bornes de entrada del
interruptor de corte general del tablero principal del USUARIQ. Para
que ello se cumpla, dicho tablero de entrada de energia no deberéa
estar a una distancia mayor de un (1) metro de los bornes de salida
del medidor.

“En fa imagen 2 se ven las protecciones del tablero principal, que se
encuentran en ef dorso del pilar, a una distancia mucho menor de un
(1) metro. Por ende el mantenimiento de la bomera del medidor es
responsabilidad de la distribuidora.
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Con respecto a los consumos, podemos ver en el registro histérico

aportado por fa distribuidora como ha sido en fos meses anteriores:

Afio Mes Consumo
2024 Agosto 189
2024 Septiembre 185
2024 Octubre 930

"Para evaluar el consumo, es necesario revisar qué consumos se

tienen en ese mismo mes en afios anteriores, ya que, dependiendo

del método de calefaccidn y refrigeracién, hay una curva de consumo

estacional. Segin el registro histérico, los meses de octubre

anteriores fueron de la siguiente manera:

Afio Mes Consumo
2021 Octubre 224
2022 Octubre 218
2023 Octubre 225
2024 Octubre 930

“En el mes de noviembre también hay una diferencia considerable

con los valores histéricos:

Afio Mes Consumo
2021 Noviembre 202
2022 Noviembre 263
2023 Noviembre 25‘4
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Afio Mes Consumo
. 2024 Noviembre 752

“Para evaluar fo sucedido en el mes de noviembre, debemos revisar
fo consumido antes y después del cambio de medidor:

: Constimo
) Fecha Fecha Consumo
Medidor » _ Dias | promedio
Inicial Final {kWh)
, por dia
EILSTER N° 3048131 15/10/24 7/11/24 708 23 30,78
HEXING-TSIN®
711724 13/11/24 44 6 7,33
19741678

“Como se puede apreciar, habia un aumento del consumo medido .
por la falla en la bornera del medidor, que volvié a los consumos
habituales cuando se realizé la reparacion.

“Por todo lo expuesto, esta direccién dictamina que se debe hacer
lugar al reclamo del usuario, recalculéndose los consumos de
octubre y noviemnbre de 2024 mediante un promedio de los valores
histéricos de dichos meses.”

Que el area legal emitié dictamen y sefialé que reclamo en anélisis encuadra en las
clausulas 67 40® del Contrato de Concesion de Distribucién de Energia Eléctrica; articulos 7,
13 y 24 del Reglamento de Suministro.

Que, asimismo, manifesté que comparte lo dictaminado por el 4rea técnica.
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Que comparto lo dictaminado por al area técnica y el area legal.

POR ELLO
El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS
DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo del sefior Norberto Carrasco, nimero de
persona 45197/1.

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al sefior Norberto
Carrasco de la presente disposicion,

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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